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ESG stratégia
MONITORING 2025

(a monitoring id6tavja: 2024.11.01. - 2025.10.31.)

«res

kapcsan készitett el.

A stratégia célja els6sorban a vadllalat ESG elkételez6désének bemutatasa volt, mérheté indikatorokkal,
mindharom pillér mentén.

Els6, éves monitoringunkat tavaly, 2024. november elején hoztuk nyilvanossagra.

Jelen monitoring szintén egy éves idGszakra, 2025.10.31.-ig vizsgdlja az ESG stratégia megvalosuldsat. Az el6z6
monitoring megallapitasait is figyelembe véve pillérenként haladva vizsgaljuk az indiktarorok értékeit, szbveges
magyarazatot adva az értékek valtozasara, majd grafikusan is megjelenitjiik ezeket. Azokban a pillérekben, ahol a
piaci tapasztalataink alapjan uj célokat fogalmaztunk meg, ezeket konkrétan jel6ljik és a kdvetkez6 monitoringkor
az U] célt és annak indikatorat is vizsgalni fogjuk. Olyan indikator esetén, amely tovabbi fejlesztést és ellenbrzést
nem igényel, szintén egyértelmiien jeldljiik a kivezetést. igy a monitoring ,,gordiil6” logikaju, mindig az aktualis
piaci és belsé igényeknek, elvardsoknak megfelel6 célrendszert és stratégiai allapotot tiikrozi.

Pillérek alapjan torténd ellendrzés:

KORNYEZETVEDELMI CELOK (E)

2023-as ESG stratégiankban meghatarozott kérnyezetvédelmi céljaink :

e mindsitett 6ko termékek ardnyanak novelése a termékpalettan,

e a hatdrozottan nem kornyezettudatos technoldgidval készilt vagy beltartalmukat tekintve nem
kornyezetkimélé termékek fokozatos kivezetése a termékpalettardl,

e hulladékgazdalkodas tovabbi optimalizalasa,

e partnereink folyamatos edukalasa a zold atéllasra,

e szakmai partnerség kialakitasa hasonléan gondolkodd vallalkozasokkal,

e energiafogyasztasunk optimalizalasa székhelylinkdn és telephelyeinken

N

»E” Indikatoraink 2024-ben:

1. koérnyezettudatos termékek aranyanak novelése a shopban: 21 % ( 2528 termék, 539 db kdornyezettudatos
termék)

2. kornyezettudatos termékek aranyanak novelése az 6sszbevételben: 26,2 %

3. beszallitoink k6zott noévelni szandékozzuk a mindsitett kornyezetbarat terméket elGallitok szamat: 9,4%

4. beszallitéink szamara tréningek, szakmai Osszejovetelek szervezése ESG témaban, 6sztonodzve a
partnereket is a zold atallasra. B+N tavaszi tréning, Hello Green HK, Hello Green Séf, Egylitt magasabbra!
(Mélykut), 6sszesen: 4 db esemény/monitoringidszak

5. Hulladékgazdalkodasunk optimalizalasa. 4781 liter megsemmitésre keril6 termék
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Uj indikatort javasoltunk a kdvetkez6 idGszakra:

6. Energiahatékonysagi intézkedések, beruhazasok: indulé indikator: nulla

A vizsgalt id6szak uizleti és vallalati folyamatainak 6sszefoglalasa a kornyezetvédelem teriiletén:

Villalatunknal folytatédott a mindsitéssel rendelkezd, kornyezettudatos, ESG-kompatibilis termékek aranyanak
novelése a termékpalettan, ugyanakkor folytattuk a nem kornyezetbarat termékek szamanak csokkentését is.
Osszességében 15 szazalékponttal néveltiik a mindsitett kdrnyezetbarat termékek aranyat a teljes portfolidban.
Partnereink és markakereskedd kollégdink szemléletformalasaban tettiik talan a legnagyobb Iépéseket, a vizsgalt
id6szakban tiz komolyabb szakmai eseményt tartottunk, melyek célja a partneri kér zold atallasra valé 6sztonzése
volt. 2024. november 12-én a MOM Cinema-ban megszerveztiik Magyarorszag egyetlen Facility Management-tel
foglalkozo épiilethigiéniai szakmai napjat (FM 2.024), nagy sikerrel, 80 f6vel. Legigéretesebb lizleti partneriink
szamara 2025. majusaban és oktdberében legnagyobb kornyezettudatos tisztitdszereket gyartd beszalliténkkal
kdzosen tanulmanyutat szerveztiink Olaszorszagba, 6sszesen 30 fének. Juniusban és oktéberben kiilsés higiéniai
szaktanacsaddink szdmara Labatlanon és Szolnokon tartottunk egynapos képzést z6ld higiénia témaban, az utdbbit
mar hivatalos felnéttképzési rendszerben, mert 2025. junius 12. 6ta céglink regisztralt felnottképzo intézmény lett.
A MOL Campusban junius 26-an vettlink részt egy nagyszabasu Zo6ld Takaritds elnevezés( egésznapos konferencian,
melyen kulcsel6addk voltunk. Legnagyobb HoReCa partneriink housekeeping vezetdi és F&B menedzserei szdmara
oktdber 1-én Esztergomban és szeptember 17-én Labatlanban tartottunk eduldké rendezvényeket.

Legnagyobb beszallitdnk, a Sutter ZERO termékcsaladjaval elnyertiik a Fenntarthatésag Szimbdéluma dijat, melyet 2
évig hasznalhatunk erre a 34, mingsitett, kornyezetbarat termékre.

Kérnyezetbarat terméket beszallité partnereink szamat sikerilt névelni 10,5 %-ra.

Hulladékgazdalkodasunkat a vizsgalt id6szakban jelentGsen erdsitettiik, sikertlt 35 %-al csokkentenlink a
megesemmisitett termékek dsszsulyat, mely a vizsgdlt id6szakban 3067,4 kg.

Energiagazdalkodasunk és felhaszndlasunk terén a vizsgdlt id6szakban nem léptiink szdmottevéen el6re, ennek
elsGsorban beruhazasi keretiink sz(ikossége oka.

»E” Indikatoraink 2025-ben:

1. kornyezettudatos termékek aranyanak novelése a shopban: 36% ( 2233 termék, 808 db kornyezettudatos
termék)

2. kornyezettudatos termékek aranyanak novelése az 6sszbevételben: 29,5 %

beszallitéink kozott novelni szandékozzuk a mindsitett kérnyezetbarat terméket elGallitok szamat: 10,5 %

4. beszallitéink szamara tréningek, szakmai Osszejovetelek szervezése ESG témaban, Osztonodzve a
partnereket is a zold atallasra. FM 2.024., B+N study tourok (2 csoport) , tavaszi és Gszi tréningek sajat
tanacsaddinknak két helyszinen (6sszesen 4) , MOL Campus: Z6ld Takaritas , Hello Green HK, Hello Green
Séfosszesen: 10 db esemény/monitoringid&szak

5. Hulladékgazddlkodasunk optimalizalasa: 3067,4 kg megsemmitésre kerll6 termék

w

6. Energiahatékonysagi intézkedések, beruhazasok: tovabbra is nulla

A kovetkezd monitoring-idGszakra Uj indikdtor megnevezését nem tartjuk indokoltnak.



assist
trend

A MAGYAR HIGIENIAI

Assist-Trend Kft. +36 33 524 071
2541 Labatlan, info@assist-trend.hu

Rakdczi Ferenc Gt 105. www.assist-trend.hu

SZOLGALTATO
E/1 indikétor: E/2 indikator: kérnyezettudatos termékek
. L L, aranya az dsszbevételben (%)
kornyezettudatos termékek aranyanak
. . 30,0 29,5
novelése a webhopban
29,0
3000 2528
2414
R N 5 28,0
2000 i— °
E: [ree 2% {270 26,2
1000 Ll 803 % 260 .
367 539 '
0
2023 2024 2025 24,0
1 2
maktiv termék (db) W kornyezettudatos termék (db) eléz6 iddszak vizsgalt id&szak
E/3 indikétor: Mindsitett kdrnyezetbarat E/4 indikétor: Tréningek, szakmai 6sszejovetelek
terméket beszallitok aranya szervezése ESG témaban, partnereknek
10,6 10,5 12
10,4 10
10
10,2 ©
’ £
10 ’g 8
3 9g ®
T Y &
N c 5
R % 9,4 E
9,4 3 4
c
9,2 e
88 B —— o ||
el6z6 id6szak vizsgalt id6szak 2023 2024 2025

Megsemmisitett mennyiség
(kg vagy liter)

E/5 indikator: Hulladékgazdalkodas
optimalizélasa- megsemmisitett termékek
14000 13006

12000
10000
8000
6000 4781
4000 3067,4
i =
0
1 2 3

2023 2024 2025

TARSADALMI CELOK (S)

2023-as ESG stratégiankban meghatarozott tarsadalmi céljaink :

vallalati értékrendiink napi szint( kdzvetitése munkatarsaink és partnereink felé,
vallalati értékrendlink atorokitése a fiatalabb munkavallalok részére,
utanpdtlas biztositdsa a kovetkezé 5-10 esztend6ben, hogy a munkaerdpiacrdl kilépé kollégdinkat belsd

munkatarsakkal pétolni tudjuk,

higiéniai szektorban a vallalatunknal valé elhelyezkedés vonzéva tétele, piaci szereplink erdsitése,
jelent6s térségi munkaaddként presztizsiink novelése,

Gzleti eredményilink ndévekedése esetén természetbeni juttatdsok névelése munkavallaldink szamara,

munkavallaldi lojalitds erésitése,

munkavallaléi motivacid erésitése, szakmai kivancsisag szintentartasa,

munkavallaldink egészségvédelme,
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e munkavallaldink szakmai oktatdsanak, képzésének elGsegitése és tdmogatasa,
o helyi kozosségek és kezdeményezések tdmogatdsa,
e Onkéntesség tdmogatasa.

,S” indikatoraink 2024-ben:

1. fiatal munkavallalék szdamanak névelése. Egy Uj kollégdnk érkezett tavaly, aki 35 éves, igy a fiatalok aranya
nem valtozott (5,5 %)

2. az Assist-Trend Kft. munkavaltatdi presztizsének javitdsa: munkakozveits portalok céget minésit6 atlagos
értékei. Profession.hu: 4 csillag

3. Munkavallaléink belsd vagy kiils6 tovabbképzése. oktatasra, tréningre koltott koltség 2023-ban: 1 500 EUR

A vizsgalt idGszak lizleti és vallalati folyamatainak 6sszefoglalasa a tarsadalmi felelGsségvallalas teriiletén:

Villalatunk munkaerépiaci meger6sddésében sajnos kevés ldtvanyos el6relépést tettlink, de az alapozd
hattérmunkaban szamos eléremozdulds tortént. Munkavallaléink elégedettségét novelendd a vizsgdlt id6szakban
dolgozéi vasarlas keretében biztositottuk a kedvezményes tisztitdszer és higiéniai papirtermék vasarlast, a tavasszal
kozos kerti munkanapot tartottunk, szebbé vardzsolva sajat zoldfellleti kdrnyezetiinket. Idén el6szor részt vettlink a
Villvetve Apaval kampdanyban, két munkavallalé édesapa 6sszesen harom gyermekét lattuk vendégiil egy fél napra,
junius 23-an. Szintén id6n el&szor csatlakoztunk a #nemluxustaska projekthez, hajléktalan és kiemelten hatranyos
helyzet(i h6k szamara készitettiink egészségligyi termékekkel teli, mar nem hasznalt, de j0 minGségl taskakat,
amelyek e nehézsorsu réteg higiéniai kulturajan prébalnak emelni. A nyari forrésagban fagyi-napot tartottunk, nyar
végén csapatépité evezésre mentiink a Szigetkdzbe, oktdberben tokfaragd és Gszi disz készité workshopot
tartottunk.

A Maltai Szeretetszolgalatnak adomanyként mintegy 100 ezer forintos csomagot juttatunk el, alsGsorban higiéniai
termékekkel.

Munkavdllaléink egészségvédelmét tovabbra is kdrnyezettudatos tisztitdszerek hasznalataval biztositottuk, nem
hasznalunk a napi,- és nagytakaritdsban sem vegyszert tartalmazé tisztitészereket, igy a munkadllomdsok és a
kozosségi terek is ESG-kompatibilis higiéniai mutatdkkal rendelkeznek. Munkavallaléink szakmai érdekl6dését,
motivaciojuk novelését igyekeztiink a zold atallas, a kornyezettudatos higiéniai termékek ismertetésével névelni,
szamukra a 2025-ben két alkalommal belsé képzést tartottunk a témdaban juniusban és oktdberben. Az utébbit mar
felnGttképzési oktatasban végeztiik el, kollégank ,higiéniai tanacsadd — Sutter ipari takaritds,padozatapolas”
tanusitvanyt szereztek. Mesterséges intelligencia témaban janudrban és augusztusban volt bels6 képzés, az utébbi
mikrotanusitvanyt is adott, ezen a vezet6k vettek részt, 6 f6, sszesen. A nyugdijtervezést elGsegitend6 kozosségi
konzultaciot szerveztiink a nonprofit Nyugdijjogdsz Egyesilettel, 12 munkavallaldnk élt a lehetdséggel.

Fiatal kollégdink szdamanak aranyat két 0j, 35 év alatti kolléga érkezésével enyhén javitani tudtuk.

Oktatasra, tovabbképzésre a vizsgdlt id6szakban ugyan tobb 6t is delegdltunk, de koltséget tekintve kevesebbet
koltottink.

,S” indikatoraink 2025-ben:

1. fiatal munkavallalok szamanak novelése: 2 uj fiatal kollégank érkezett, uj arany: 8,8 %
2. az Assist-Trend Kft. munkavaltatéi presztizsének javitdsa: munkakozvetit6 portal céget minGsité atlagos
értéke: Profession.hu: 3,8 csillag
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3. Munkavallaléink belsé vagy kiilsé tovabbképzése: oktatasra, tréningre koltott koltség 2025-ban: 1175 e Ft
(2938 EURO)

A kovetkezd monitoring-idGszakra Uj indikdtor megnevezését nem tartjuk indokoltnak.

S/1 indikator: fiatal munkavallalék aranya

=
o

8,8

9
8
7
56 5,5 5,5
8 5
'l
A 4
3
2
1
0
2023 2024 2025

s/2 indikétor: munkaltatéi presztizs javitésa S/3 indikétor:oktatasra,tréningre koltott koltség

45 (EURO)
6000
5000
® 5000
s
Z
= 4000
S 4 4
< a4 o 2938
5 < 3000
8 3,8 -
k] 2000 1500
s
o .
35 0
2023 2024 2025 2023 2024 2025

VALLALATIRANYITASI CELOK (G)
2023-as ESG stratégiankban meghatarozott vallalatiranyitasi céljaink :

e 2024-t6l partnereink figyelmét kifejezetten felhivjuk a zold atallas fontossagara, érdek,- és értékkozosséget
igyekszlink ezen elv mentén alapitani,

e termékeink kozil a kornyezetet kevésbé kimélGket kivezetjik listainkbdl, helyettiik olyan termékeket
javasolunk, amelyek kérnyezetbaratak és hatékonysaguk megegyezik a kivezetendd termékével,

e novelni szandékozzuk a kornyezettudatos termékek aranyat a shopban,

e amennyiben feltétlentl sziikséges, gy a nyomtatott adminisztraciohoz FSC mindgsités(i papirt hasznalunk,

e javitani szeretnénk a cégen és a cégcsoporton beliili belsé kommunikaciot,

e  Osztondzni szeretnénk markakereskedSink és exportpartnereink vallalatirdnyitasi rendszerbe torténd
integracidjat.

,,G” indikatoraink 2024-ben:

1. irodai munkahoz hasznalt papirvasarlas dsszege: 589 ezer forint (repapir)
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2. markakereskedGink vallalatiranyitasi rendszerbe torténd integralasa: webshoppal rendelkez6
markakereskeddék szama: 3 db

3. partnerportalunkon (webshopunkban) a szervezet kornyezettudatos gondolkodasanak hangsulyosabb
jelenléte: e témaju hirek szdma/ho: 6 db cikk

4. partnerportalunkon és uzleti ajanlatainkban az ESG szemlélet hangsulyos megjelenitése. 749 db
termékleirdsban szerepel az ESG kifejezés https://www.assist-
trend.hu/index.php?route=product/list&keyword=ESG&description=1

5. piszkecsoport.hu cégcsoportos honlap mikddtetése:a honlap elindult: www.piszkecsoport.hu

A G/5 indikatort elvégzettnek tekintjik, tovabbgorditését nem latjuk sziikségesnek.
UJ G/5 indikatorként az OFA Felel6s Foglalkoztaté programjaban valé aktiv részvételt vezetjiik be, induld
indikator: tanulészervezet

A vizsgalt idGszak uizleti és vallalati folyamatainak 6sszefoglalasa a vallalatiranyitas teriiletén:

Villalatiranyitds tevékenységlink a vizsgalt id6szakban harom komolyabb terileten er6s6dott.

Az Orszagos Foglalkoztatasi Alap (OFA) Ev FelelelGs Foglalkoztatéja mindsitésekor BRONZ fokozatot értiink el, és
dicséretet kaptunk az elkésziilt szervezetfejlesztési stratégiank kapcsan, kiilonos tekintettel ennek megvaldsitasaban
az Ggyvezetd aktiv szerepére.

Kialakitottuk és hatalyba helyeztiik Magatartasi Kddexunket https://www.assist-trend.hu/magatartasi_kodex 737
és Szallitdi magatartasi kddexiinket is https://www.assist-trend.hu/szallitoi_magatartasi_kodex 769
FelnGttképzési Intézmény lettiink, regisztracids szamunk: B/2025/0184. ElsGsorban sajat munkatarsaink és az
Assist-haldzat dolgozdi szamara szerveziink belsé és kiilsé képzéseket: https://www.assist-

trend.hu/felnottkepzesi nyilvantartasi_szam b2025001184 942

Minden nyomtatott irodai adminisztraciéhoz Gjrahasznositott (re-) papirt hasznalunk mar, igyeksziink
folyamatosan cs6kkenteni a nyomtatast. Minden kiadvanyunk és ismerteténk online is elérhetd, letolthetd
formatumban. https://www.assist-trend.hu/termekkatalogusok 552

A z6ld gondolkodas hangstlyossa tételét uj rovatok és alrovatok készitésével is tamogattuk, honlapunkon Z6ld
Tippek néven partnereink szamara adunk felel&s Gizemeltetdi 6tleteket: https://www.assist-

trend.hu/zold tippek 8, kétheti hirleveleink témainak 75 %- a a kbrnyezettudatossagra nevelés
https://www.assist-trend.hu/hirek 1, a vizsgalt id6szakban HIGI INFO néven edukativ minisorozatot inditottunk a
YouTube csatornankon: https://www.youtube.com/user/assisttrend

Markakereskedd partnereink vallalatiranyitasi rendszeriinkbe torténd integralasanak elsé lépése sajat
partnerportaljaik kialakitasa. A vizsgdlt id6szakban mar az 6sszes partneriink rendelkezik sajat felllettel, ezen a
terlleten tovabbi fejlédés egyel6re nem varhaté.

A cégen belili kommunikaciét menetrendszerii, el6re tervezhet6 meeting-rendszerrel tamogatjuk, a
cégcsoportos kommunikacidt hasonléképpen fejlesztettiik. Szerdanként , Tudtad-e” cimmel egy dias, bels6
tuddsmegosztd programot inditottunk, minden munkavallalé dtadhatja hasznos informacidit a kollégaknak.
Elkészitettiik és monitorizaljuk a vallalt szervezetfejlesztési stratégidjat, a vezet6k szamara TOP 5 prioritast
hataroztunk meg, melyet szintén nyomon kovetiink.

2025. szeptember 15-t6l dokumentumainkat mar elektronikusan irjuk ald, postazasi és nyomtatasi koltségeinket
csOkkentve.

,,G” indikatoraink 2025-ben:

1. irodai munkahoz hasznalt papirvasarlas 6sszege: 442 ezer forint (repapir)
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2. markakeresked6ink vallalatiranyitasi rendszerbe torténé integralasa: webshoppal rendelkezd
markakeresked6k szama: 6 db

3. partnerportalunkon (webshopunkban) a szervezet kornyezettudatos gondolkodasanak hangsulyosabb
jelenléte: e témaju hirek szdma/ho: 8 cikk/ho és 8 epizdd edukaciés minivided

4. partnerportalunkon és zleti ajanlatainkban az ESG szemlélet hangsilyos megjelenitése. 915
termékleirdsban szerepel az ESG kifejezés: https://www.assist-
trend.hu/kereses?description=1&keyword=ESG

5. d4jindikatorként az OFA FelelGs Foglalkoztaté programjaban valé aktiv részvételt vezettiik be tavaly.
Bronz fokozatot értiink el a vizsgalt id6szakban
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Kelt Labatlanban, 2025. november 21-én, az Eurdpai Hulladékcsokkentési Hét elsé napjan.
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